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1 INTRODUCAO

A Direccdo-Geral de Arquivos (DGARQ) tem vindo aeéevolver um conjunto de iniciativas que visam
reflectir sobre o actual modelo de avaliagdo aigtioa.

No ambito da reflexdo destaca-se a organizacdweltt@ internacional sobre Macroavaliagdo em Junho
de 2008, o qual contou com a participacdo de pdisesferéncia em programas desta natureza.

Paralelamente foi constituido um Grupo de Trabalhrm a missédo especifica de apresentar um projecto
que questione a aplicabilidade da Macroavaliac&mmatexto portugués.

Verificou-se no entanto que a falta de indicademwxretos sobre a utilizacdo das Portarias de Gedsta
Documentos, constituia um entrave a identificagdoahjunturas bloqueadores ao processo de avaliacao
mas também a um possivel elenco de solucbes gisma tentar reduzir os problemas. Pelo que o
Grupo de Trabalho da Macroavaliagdo propds queggirissem as entidades com Portaria de Gestao
Documental.

Esse inquérito deveria ter como principal objectieoceber / quantificar o grau e modo de aplicalgio
tabelas constantes nas Portarias de Gestdo de Botmsipartindo, de uma base de trabalho diferente,
ouvir / questionar as entidades produtoras dessesiinentos.

Viabilizada a proposta para a elaboracdo do intpyédecidiu-se que deveria tomar a forma de
questionario, partindo-se para a discussao em tae@uestdes que deviam ser colocadas as entiglades
para a definicdo do universo a inquirir. Os questitos foram remetidos no final de 2008. O relatori
agora apresentado da conta do trabalho desenva\ds resultados do questionario aplicado.

2 OBIJECTIVOS

A aplicacdo deste questionario teve um duplo object

1) Obter com rigor dados relativos a aplicacdo dastaRas de Gestdo de Documentos pelos
organismos da Administracdo Publica, de modo a ceemgler as vantagens e desvantagens do
actual modelo de avaliacdo e a apoiar uma decisateenos de possiveis caminhos a seguir nesta
area;

2) Contribuir para um processo de reflexdo, por parganismos inquiridos, sobre o modo como
aplicam e/ou implementam o regulamento arquivistico
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3 MODELO DE QUESTIONARIO

O questionario foi estruturado de modo a recolfi@rmacéo sobre trés grandes areas:
- Elaboracéo da PGD.
- Divulgacao da PGD.

- Aplicacdo da PGD (incluindo modo como é aplicadiidatia, mas também responsaveis pela
aplicacédo, derivando para questdes subsequente logalgara onde séo enviadas as remessas
e dificuldades na aplicagéo).

Essa estrutura visava, através do cruzamento dassds variaveis, detectar factores passiveis de
condicionar positiva ou negativamente a aplicagioRIGD.

Para facilidade de preenchimento e de tratamerituege por elaborar um questionario com questfes
semi-fechadas. O questionario enviado apresentagguante estrutura:

Quadron® 1

Modelo de questionario

1 Questionério respondido por:

Nome:

Servico a que pertence:
Designacao da Entidade:
N° de telefone de contacto:
Objectivo: Esta questdo destina-se a identificanquirido, servico de origem e n° de telefone|de
contacto. Considera-se uma questao de respostanapci

2 Referencie a Portaria de gestdo de documentospijua.a

() Nao sabe. Passe para a pergunta n°® 12
Objectivo: Esta pergunta visa saber se existe algprhecimento sobre o regulamento.

() Sim
() Nao
Objectivo: Esta pergunta visa avaliar o grau deokm@ncia do interlocutor com o processo de elaldmrac
da Portaria de gestao de documentos.

4 A elaboragéo da Portaria de gestdo de documeritosrfratualizada com uma entidade externa’
(J Sim, com uma empresa

(J Sim, com uma pessoa(s) singular(es)

() Nao

() N&o sabe

Objectivo: Esta pergunta visa recolher informagdativa ao recurso a outsourcing.

5 O processo técnico de suporte (folhas de recoltdades, pareceres, etc.) & elaboracéo da Po
esta acessivel a quem a aplica?

(J Sim

(J Sim, mas ndo a toda a organizacao

() Néo

() N&o sabe

Objectivo: Esta pergunta visa recolher informagélativa a localizacéo fisica do processo técnica de
suporte, ou seja, folhas de recolha de dados, etc.
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6 A Portaria de gestéo de documentos foi divulgada @eyanizacdo?

Nota: admite resposta multipla
(] Sim, formalmente (despacho, circular, intranet,) et

() Sim, com formacao sobre a aplicagédo

() Sim, mas ndo em todas as unidades organicas

() Nao

(1) Nao sabe

Objectivo: Pretende-se saber se toda a organizaéao de ter conhecimento da Portaria de gesta
documentos em estudo promoveu a sua divulgacamante

7 A aplicagdo da Portaria de gestdo de documentosdopiemplada em algum instrumento
planeamento (plano de actividades, objectivo néaaZm de desempenho etc.)?
() Sim

o de

() Nao

(1) Nao sabe

Objectivo: Saber se dentro do plano normal de idetiles da organizacdo e / ou servico a aplicacd

o do

regulamento arquivistico teve alguma importancia.

8 Quais sd@o 0s servicos responsaveis para a suagiuiz
Nota: admite resposta multipla
(J Servigco produtor

(J Servico de arquivo da entidade

() Empresa (em caso de outsourcing)

(] Secretaria-geral

() Nao foram atribuidas responsabilidades

Objectivo: Pretende-se saber se foi atribuida poresbilidade da aplicacdo a algum servico
organismo em concreto.

9 Foi elaborado algum manual de aplicacdo da Podargestdo de documentos?
(J Sim

(J Sim, mas precisa de ser melhorado

() Nao

() Nao sabe

Objectivo: Pretende-se saber se foi elaborado algabalho que auxilie a entidade na aplicacaa
ferramenta.

ou

da

10 Utiliza a tabela de selecgdo constante na Porteigestdo de documentos para classifica

documentos?

() Sim

() Nao

Objectivo: Pretende-se saber se o elenco de séeatificadas na tabela de seleccdo é utilizada par

classificar os documentos produzidos pelo servigo.
11 A tabela de seleccao foi utilizada na implementaig@isistema electrénico de gestdo de docume
de arquivo?
(J Sim

() Nao

() Nao sabe

() N&o tem sistema electrénico de gestdo de documento

Objectivo: Pretende-se saber se a construcdo denfisde Gestdo de Documentos Electrénicos se

apoiou na estrutura desenhada na tabela de selec¢éo
12 Nos Ultimos quatro anos a entidade procedeu arggies de documentos que deixaram de

necessarios ao desempenho das suas actividadesabtlimite resposta maltipla
(J Sim, com auto de eliminacao

(] Sim, sem auto de eliminacao

() Nao

(1) Nao sabe

Objectivo: Pretende-se recolher informacfes soboeggsos de avaliacdo existentes na entidade.
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casos em que se conhece o regulamento arquivistiter se coexistem processos de eliminagéo se
formalidades exigidas no regulamento.
13 Nos ultimos dois anos a entidade efectuou transteaé da documentacdo que ja ndo é de

corrente? Nota: admite resposta multipla

(J Sim, com guias de remessa

(J Sim, sem guias de remessa

() Néo

() N&o sabe

() N&o, mas efectuou transferéncias anteriormente

necessario permanecer junto dos servicos produtbles casos em que se conhece o regulam
arquivistico saber se coexistem transferéncia deurdentacdo sem as formalidades exigidas
regulamento.

14 Para onde remete a documentagao?
() Deposito gerido pela Secretaria-Geral
(1) Deposito gerido por outra entidade do Ministério
() Empresa de custddia da documentacéo
(J Arquivo Distrital
(J Arguivo Nacional
() Deposito gerido pela entidade
Objectivo: Pretende-se saber qual a entidade dépasiia documentacgéo.

15 Existem profissionais afectos a gestdo de docurs@nto

(] Sim. (Preencha o quadro seguinte)

() N&o. Passe para a pergunta 17

16 Existem profissionais afectos a gestdo de docurs@nto

Formacao superior Formacédo média em Apenas formacgédo de

em arquivo arquivo curta duracao
Categoria nivel superior U O O
Categoria nivel médio O O O
Administrativo O O O
Outra O O O

conjugando as categorias existentes com o niviardecdo que cada uma possuli.
A grelha esta numerada de 1 a 4.

1 — Nenhuma dificuldade;

2 — Pouca dificuldade;

3 — Dificuldade moderada;

4 — Muita dificuldade.

Para cada item coloque uma Unica cruz na que arasidelhor corresponder a sua percepc¢ao.

A | Novas competéncias/atribuicoes 1 2 3 4
O O O O

B | Aliteracdes da estrutura organica 1 2 3 4
O O O O

C | Desmaterializacdo de processos 1 2 3 4
O O O O

D | Utilizacdo de novas aplicagBes informaticas eseqoente alteracdo dpsl 2 3 4
processos de trabalho O O o O

E | Correspondéncia entre as séries identificadasbela e a documentac#ol 2 3 4
produzida (ou seja, efectua uma correspondéncikafientre a & O O O

documentacao produzida e a sua designacéo na)tabela
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F | Cobertura da documentacéo produzida pela taleeteldccéo (isto é, todal 2 3 4
a documentacao produzida consta da tabela) O O o O
G | Os prazos de conservacdo administrativa proposfios adequados asl 2 3 4
necessidades (probatérias e/ou informativas) danismo O o o o
H | Desarticulagcdo do plano de classificacdo conbeldaade seleccao 1 2 3 4
O O 0o O

Objectivo: Nesta quadro através de um elenco demafiées que julgamos pertinentes relativamen

te a

aplicabilidade da tabela de seleccéo, pretenddes@ gual o grau de dificuldade atribuida a cada

afirmacao.
18 Considera que a Portaria de gestdo de documentoalraente em vigor para a sua entidé

necessita ser melhorada /actualizada?
(3 Sim

() Nao

Objectivo: Pretende-se saber qual a percepcédo gairisho (conhecedor da Portaria de gestéo
documentos) relativamente a necessidade da mesmeel®rada/actualizada.
19 Comentarios / sugestdes / outras informagdes quedsre pertinentes referir:

Objectivo: Esta questdo, a Unica aberta neste igpasb tem como objectivo recolher outro tipo
consideracgfes que os inquiridos entendam por been.fa

4 DEFINICAO DO UNIVERSO A INQUIRIR

Na determinacéo do universo a inquirir foram tidosconta os seguintes aspectos:

4.1 Data de publicacao da Portaria de gestao de Doc umentos

a) Portarias publicadas no ano de 2008:

de

Dada a dificuldade em avaliar o impacto de progciprovados durante o ano de 2008,

colocamos fora do universo da amostra todas asarst publicadas no ano transac
concretamente as referidas no quadro seguinte:

Quadro n° 2

Portarias publicadas em 2008

Relatério Pagina 9
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Portaria n.° 1220/2008 de 2| Regulamento Arquivistico da Policia de Segurandai¢i
de Outubro de 2008

Portaria n.° 1326/2008 de 1| Regulamento Arquivistico do Gabinete de Planeamé&givatégiall
de Novembro de 2008 e Relag@es Internacionais do Ministério das Obrddi¢as,
Transportes e Comunicages

b) Antiguidade das Portarias de Gestao de Documentos:

Consideraram-se todas as Portarias de Gestdo damBatos em vigor, excepto as de 2008
como referido, apesar de algumas contarem comdeaisna década, podendo indiciar um nivel
de aplicacao reduzido ou nulo.

4.2 Tipificacao das Portarias de Gestdo de Document  0s

Para efeitos da definicdo do universo a inquipifitaram-se as portarias de gestdo de documentos
publicadasdo seguinte modo:

a) PGD de aplicacédo transversal

Portarias aplicadas pelo mesmo tipo de entidadesgppbde grau de autonomia por parte da
entidade) Ex: Governos Civis, Tribunais Judiciaijospitais, Autarquias Locais,
Estabelecimentos de Ensino Bésico e Secundério.

b) PGD de entidades com servicos desconcentrados

Portarias aplicadas por entidades com servigosndepées desconcentrados no territorio. Ex:
Servico de Estrangeiros e Fronteiras, Exército, r@auaNacional Republicana, Instituto do
Emprego e Formagdo Profissional, Instituto Portu&idos Transportes Maritimos, Direcgao
Geral das Alfandegas e dos Impostos especiais sobomsumo.

c) PGD de servicos simples

Portaria aplicada por um servigo especifico.

d) PGD de entidades extintas ou reestruturadas

Portaria relativas a entidades foram extintas estraturadas.

Enumeracao das PGD em vigor publicadas até 200dsiae, agrupadas por tipo:

Quadro n°® 3
Portarias de Gestdo de Documental agrupadas por ftip

PGD PGD PGD PGD
Aplicacéo Entidades com servigos Servicos Entidades extintas
transversal desconcentrados simples ou reestruturadas

N° de Portarias
publicadas

I Inclui o Despacho Conjunto n® 340/2004 de 5 de Junho de 2004 relativo Tribunal de Contas e servigos de apoio.
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4.3 ldentificacdo das entidades

Atendendo a que uma portaria pode ser utilizadamtiplas entidades (transversais, desconcentrados
servicos extintos) foi necessario identificar essatlades para determinar o universo a inquirir.

a) PGD de aplicacdo transversal

Foram identificados e reunidos os contactos dadastes abrangidos por cada portaria.

Quadro n° 4

Enumeracao dos servicos por PGD

PGD Tipo de Entidade N° de servicos identificados

Portaria n.° 456/19999  Governos Civis 18
Portaria n.° 1003/1999  Tribunais Judiciais 218
Portaria n.° 247/2000 Hospitais 96
Portaria n.° 412/2001 | Autarquias Locais (Camaras Municipdis) 278
Portaria n°® 1310/2005| Estabelecimentos de Ensis@c®& Secundario 10.044°
Portaria n® 95/2006 Centro Nacional de Pensdesr@eDistritais de 18

Seguranca Social e Servicos de Fiscalizagédo do
Instituto de Seguranca Social, 1.*P.

b) PGD de entidades com servicos desconcentrados

A metodologia teve igualmente por base a identjicadas entidades abrangidos por cada
portaria. Todavia, nem sempre foi perceptivel guadrdadeira abrangéncia do regulamento.

Quadro n®5

Enumeracéo dos servigos por PGD

PGD Tipo de Entidade N° de servigos
identificados

Portaria n® 722/1991 | Servigo de Estrangeiros e Fronteiras 36
Portaria n°® 272/2000 | Exército 138

2 . . . . R S
Deliberadamente optou-se por considerar no univdas@utarquias unicamente as Camaras Municipais.
3 ~ . . . . .
Informag&o retirada do roteiro das esqblip://www.giase.min-edu.pt/roteiro0607/).

“ para efeitos de aplicacdo do presente questionérisiderou-se o Centro Nacional de Pensdes um isngarcom servigos
desconcentrados e os Centros Distritais de Sequidogial entidades de aplicacdo de portaria trasslyepesar de determinado
no Decreto-Lei n°® 171/2004, de 17 de Julho, ArB§pUnidades orgénicas geograficamente descondastréAs atribui¢cbes do
MSST referidas na alinea c) do n° 1 do artigo 2feposer prosseguidas por unidades organicas geagoaf funcionalmente
desconcentradas (...) pelos centros distritais deraega social (...).
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PGD Tipo de Entidade N° de servicos
identificados

Portaria n°® 653/2002 | Guarda Nacional Republicana 730

Portaria n°® 1210/2003| Instituto do Emprego e Formacéo Profissional 92

Portaria n® 628/2006 | Instituto Portuario e dos Transportes 10
Maritimos, I. P.

Portaria n°® 1185/2002| Direccdo Geral das Alfandegas e dos Impostos 31

especiais sobre o Consumo

c) PGD de servicos simples:

Foram identificados e reunidos os contactos dadasigs abrangidos por portaria especifica.

- Designacéo da entidade

1 Maternidade Alfredo da Costa

2 Hospital Distrital de Viana do Castelo

3 Servicos Municipalizados da Camara Municipal draada

4 Hospital Egas Moniz

5 Secretaria-Geral do Ministério da Saude

6 Comisséo de Aplicacdo de Coimas em Matéria EcaaenPublicidade
7 Departamento de Prospectiva e Planeamento datéliin do Planeamento
8 Secretaria-Geral do Ministério da Cultura

9 Direccao Geral dos Servicos Prisionais

10 Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica

11 Instituto Nacional de Administracéo

12 Inspeccdo-Geral de Financas

13 Instituto da Conservacdo da Natureza

14 Secretaria-Geral do Ministério da Segurancaabeadio Trabalho
15 Secretaria-Geral do Ministério das Financas

16 Comissao Nacional da UNESCO

17 Inspeccdo-geral de Administracéo Interna

18 Santa Casa da Misericordia de Lisboa

19 Tribunal de Contas e servi¢os de apoio

20 Secretaria-Geral do Ministério da Ciéncia e dsiio Superior
21 Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho Enlpresa

22 Gabinete do Secretario de Estado dos Assuntapé&us e da Direccao Geral dos Assuntos
Comunitarios

23 Instituto Nacional da Farmacia e do Medicamento

24 Secretaria-geral do Ministério da Administrafiiterna

25 Secretaria-geral da Presidéncia de Conselhoinisthds

26 Instituto do Cinema, Audiovisual e Multimédia

27 Caixa de Abono de Familia dos Empregados Bayxari

> De acordo com a Lei n.° 63/2007, de 6 de Noventue,aprova a organica da Guarda Nacional Repuhbli@estrutura desta
entidade compreende: a estrutura de comando, @adas e o estabelecimento de ensino.

Por sua vez a Estrutura de comando compreenden@mi@o da Guarda (comandante-geral, 6érgdo de inBpeos 6rgaos de
conselho, Secretaria-Geral) e os 6rgaos supederesmando e direcgdo (0 Comando Operacional eva@ao da Administracéo
dos Recursos Internos, o Comando da Doutrina edgda).

Na Guarda existem as seguintes unidades: o Confaedd; territorial (comandos territoriais), espbzélo (a Unidade de
Controlo Costeiro, a Unidade de Acgéo Fiscal e alatte Nacional de Transito), de representacdo {dade de Seguranca e
Honras de Estado), de intervencgdo e reserva (aadeide Intervencgdo). Totalizando 730 unidades,nskeginformacéo retida de
http://www.gnr.pt/
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- Designacéo da entidade
28 Inspeccdo-geral das Actividades Culturais
29 Instituto Nacional de Estatistica

30 Direccdo-Geral das Autarquias Locais

31 Secretaria-Geral do Ministério da Educacéo

32 Secretaria-Geral do Ministério da Economia e&géo

33 Secretaria-Geral do Ministério da Justica

34 Direccdo-Geral da Administracdo da Justica

35 Transportes Aéreos Portugueses, S. A.

36 Secretaria-Geral do Ministério da Agricultura,@esenvolvimento Rural e das Pescas
37 Direccao-geral do Orcamento

d) PGD de entidades extintas ou reestruturadas:

Por raz6es de diversa ordem algumas entidades fexréintas ou reestruturadas, procurdmos
aferir qual a situacdo actual destas entidades @avaar 0 questionario para as entidades
receptoras das novas funcdes:

Relativamente ao nimero total de entidades comafastde gestdo de documentos (ver anexo
I) que por razbes diversas foram extintas ou neestdas, verificamos que existem sete

entidades nessas circunstancias, o quadro n° @cerimdicacdes relativamente a respectiva
Portaria de gestao de documentos (coluna B), aoaeingmento legal da reestruturacéo (coluna
C) e a nova designacéo da(s) entidade (s) paraas tpnham transitado algumas ou todas as
funcBes das entidades extintas (coluna D).

Quadro n° 6

Enquadramento das PGD de entidades extintas ou rdegturadas

-~ 1 & | ¢ | @5 |

Nome da Instituicdo| Portaria de gestd Enquadramento Nova designacao
de documentos legal

Direcgdo-Geral dos | Portaria n.° Decreto-Lei n.° | Direccdo-geral da Saude
Cuidados de Salde 835/91, de 16 de | 10/93, de 15 de
Primarios e das Agosto Janeiro

Administracdes
Regionais de Saude

Servigo Nacional de Portaria n.° Decreto-Lei Servico Nacional de Bombeiros e Proteccfio
Bombeiros 454/96, de 9 de | n°49/2003, de 25| Civil

Setembro de Marco
Direccdo Geral de Portaria no Decreto-Lei Atribuicdes no dominio da prevencéo e
Viagéo 360/98, de 26 de | n°200/2006, de 2| seguranca rodoviarias e das contra-

Julho de Outubro ordenacdes de transito — Autoridade

Nacional de Seguranca Rodoviaria

AtribuicGes relativas a veiculos e condutoyes
— Instituto da Mobilidade e dos Transportds
Terrestres, I. P.

Restantes atribui¢cdes integradas no —
Instituto das Infra-Estruturas Rodoviarias
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-+~ 1 & | °¢ | @°® |

Nome da Instituicdo| Portaria de gestd Enquadramento Nova designacao
de documentos legal

Departamento de Portaria n.° Decreto-Lei Departamento de Prospectiva e Planeam¢nto

Prospectiva e 1183/2000, de 18| 207/2006, de 27 | & Relagbes Internacionais

Planeamento do de Dezembro | de Outubro

Ministério do

Planeamento

Direccdo Geral de Portaria n.° 430 Decreto-lei Instituto de Turismo de Portugal

Turismo /2091’ de 26 de | 208/2006, de 27 Direccdo-Geral das Actividades Econdmidas
Abril de Outubro

Inspeccéo-geral das Portaria n.° Decreto-Lei n.° | Autoridade de Seguranca Alimentar e

Activiga(jes 686/2001, de 5 de 237/2005 Econdémica

Economicas Julho de 2001

Centro Nacional de Portaria n° Decreto-Lei n.2 | AtribuicBes de natureza técnico-normativg

Proteccao Contra 235/2004, de 3 dg 211/2006, de 27 | integradas na Direccdo-Geral da Seguranta

Riscos Profissionais Marco de Outubro Social

AtribuicBes de natureza operacional
integradas no Instituto da Seguranca Socig
LP,

AtribuicBes relativas a gestéo dos fundos
obrigatdrios integradas no Instituto de
Gestao Financeira da Seguranca Social, I| P

Determinou-se que 0 questiondrio deveria ser eovigata as doze entidades referidas na coluna D do
quadro n° 6:

- Direccédo-geral da Saude

- Servigo Nacional de Bombeiros e Protecc¢éo Civil

- Autoridade Nacional de Seguranga Rodoviaria

- Instituto da Mobilidade e dos Transportes TerrssireP.
- Instituto das Infra-Estruturas Rodoviarias

- Departamento de Prospectiva e Planeamento e Relagéenacionais
- Instituto de Turismo de Portugal

- Direccao-Geral das Actividades Econdmicas

- Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica

- Direccdo-Geral da Seguranca Social,

- Instituto da Seguranga Social, I. P.,

- Instituto de Gestéo Financeira da Seguranca Saéchl,

Em sintese foram elencadas 11.039 entidades.
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Quadro n°® 7

Quadro sintese das entidades identificadas

Transversais 7 10.672
Desconcentrados 5 1037
Especificos 37 37
Extintos 7 12
TOTAL 56 11.759

N&o sendo viavel inquirir todas as entidades. Optopor utilizar um critério de amostragem.

O universo a inquirir abrange todas as organizacoes portarias de gestdo de documeijtos
publicadas ao abrigo do Decreto-lei 447/88 de 1@erembro até ao ano de 2007 inclusjve.
Para Portarias de gestdo de documentos de aplitaggoersal (exceptuando Governos Civfs e
Centros Distritais de Seguranca Social), assim copava entidades com servigps
desconcentrados optou-se pelo critério da amostragan alguns casos optou-se la
amostragem aleat6ria simples.

4.4 Critérios de amostragem

Para a analise das PGD de aplicacéo transversap@eando a PGD dos Governos Civis e dos Centros
Distritais de Seguranca Social), assim como paRG3 de entidades com organismos desconcentrados
optou-se pelo critério de amostragem.

Foram utilizadas as seguintes formulas para a glitedos valores de amostra:

A= Total de registasnimero de servicos e/ou entidades relativas a B&D
B= Valor de referéncieobtido através da rotina automética da ficha 11
C=Valor da AmostrgTotal de entidades a inquirir): obtido atravéseguinte formul&£=(A*B)/100

D= Intervalo de Extraccdonf de registos entre cada registo seleccionBdp.exemplo, se o valor
apresentado for 10, quer dizer que remete um questiondrio de 10 em 10 das entidades
listadas): obtido através da seguinte formlaA/C

Exceptuaram-se deste critério: os Estabelecima@dinsino Basico e Secundario e a Guarda Nacional
Republicana.

Os valores de amostra foram obtidos a partir dgsistes quadros referenciais:
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Quadron® 8

Quadro referencial da amostra da PGD de aplicacaagdnsversal

DGR

DIRECCAO-GERAL
DE ARQUIVOS

Universo da Amostra
N° total de Valor de
Registos | Referéncig

Valor da

Amostra
(Total de Registos a
analisar)

Intervalo de
Extraccdo para
Avaliacao

Tribunais Judiciais 233 9 20 11
Hospitais e Servicos de Saude 96 10 10 10
Autarquias Locais / Camaras Municipdis 278 11 25 11
gztcehbnedlgtr:iignentos de Ensino Basico e 10.044 757

Centros Distritais de Seguranca Social 818 __I

b) Organismos com servicos desconcentrados

Quadron®9

Quadro referencial da amostra da PGD de aplicacdone organismos com servigos desconcentrados

Valor da

Universo da Amostra Intervalo de
Amostra =
i to.tal de VaIOI; de_ (Total de Registos a| EXtran.aoPara
registos Referéncis analisar) Avaliacao

Servico de Estrangeiros e Fronteiras 35 10 4 10
Exército 138 10 14 10
Guarda Nacional Republicana 730 °10
Direccéo Geral fja_ls Alfandegas e dos 31 10 3 10
Impostos especiais sobre o Consumo

6 Optou-se por inquirir todas as entidades (18).

7 0 roteiro das escoldttp://www.giase.min-edu.pt/roteiro0607/), indica a existéncia de 10 044 escolas (de todakstritos).

Pareceu-nos incomportavel um universo com esterdiite Optdmos por uma amostragem aleat6ria singdesntindo para o
efeito que todos os distritos se fizessem repras@sim o mesmo nimero de escolas. Cada distritgefarrepresentar com duas
escolas para o Ensino Basico e duas escolas farsirmo Secundario prefazendo um total de 72 escolas

8 Optou-se por inquirir todas as entidades (18).

? Atendendo a granularidade e disperséo dos serojgimsl-se por seleccionar um servigo de cada umaritasipais estruturas:
Comando da Guarda, direccdo, Comando-Geral, tegigp especializadas (Unidade de Controlo Costeditsidade de Accao
Fiscal, Unidade Nacional de Transito), represemtggaidade de Seguranca, Honras de Estado), imgfieee reserva (Unidade de

Intervencéo).
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Universo da Amostra Valor da Intervalo de
Amostra Extracca r
b to.tal de ValorA de_ (Total de Registos a| Xt aCG.aOPa a
registos Referéncis analisar) Avaliacédo
Instl}gto Portuario e dos Transportes 10 10 1 10
Maritimos, I. P.
InstlFutc_) do Emprego e Formacao 92 10 9 10
Profissional

4.5 CoOmputo geral de questionarios enviados

Quadro n® 11

Quadro resumo — questionarios enviados

(0]
Tipo de PGD N° de PGD N° entidades N° questionarios
abrangidas enviados

Transversais 10.672

Desconcentrados 5 1037 41
Especificos 37 37 37
Extintos 7 12 12
TOTAL 56 11.759 253

5 FORMA DE APLICACAO

A solicitagdo de preenchimento foi efectuada poreso electrénico.

A metodologia de trabalho para a recolha de infgémaconsistiu no envio do link para o questionario
residente no software survey monkey.

O link de acesso esteve disponivel as entidadeiededia 5 de Dezembro (12.00) de 2008 até ao3ia 1
de Dezembro (19.00) de 2008, com base na informeg@mhida nas referidas datas foi elaborado um
primeiro relat6rio no inicio de 2009.

Entretanto, de modo a possibilitar o contributo rdais entidades, reabriu-se o link de acesso ao
guestionario, obtendo-se mais respostas. E comriazasdalidade dos dados obtidos que se apressnta e
relatorio.

Efectuou-se pelo menos uma insisténcia de preeeciindo questionario para cada entidade que nao
respondeu na primeira semana.

Voltaram a efectuar-se insisténcias de preenchonemsegunda reabertura do link.

As insisténcias efectuadas tomaram a forma de iooetectronico e de telefonema em casos pontuais.
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6 ANALISE DOS RESULTADOS

Os resultados sao apresentados de duas formadadistinalise questdo a questdo, analise por pmces
de abordagem do questionario (elaboracao, divutgagilicacdo).

Na abordagem questéo a questéo é apresentado:

- umgrafico de andlise globalcom dados percentuais, sendo a percentagemamdcobm base
no n° de questionarios recebidos com resposta st&gueeferenciada (n° de respostas). Nas
questdes de resposta multipla o critério adoptada p célculo da percentagem foi idéntico,
isto é, cada opcéo foi trabalhada face ao n° dstiquérios recebidos com resposta a questédo e
nao face ao cdmputo das diversas variaveis.

- um quadro com uma analise por tipo de portaria contemplando valores numeéricos e
percentuais.

Foram enviados 253 questionarios, responderam #@ades. A taxa de resposta foi 88%. Dois
organismos mantiveram o0 anonimato no preenchimeéatguestionario, sendo que um deles refere a
portaria de gestdo de documentos em vigor para mstituig&o.

Estas respostas apresentam uma percentagem deucaloer Portarias de Gestédo de Documentos de 63%
(35 PGD).

A percentagem de respostas das PGD transversktiyas a servicos desconcentrados e extintos foi

consideravelmente inferior as das PGD especifitadavia, o grau de cobertura das PGD de servicos
desconcentrados foi d€®0%, tendo-se obtido informacado sobre todas as PGD’sigor, e de86% para

as portarias transversais.

Quadro n® 12

Questionarios recebidos

%

N° N° : o o
Tipo de PGD entidades | questionarios| questionarios TEEEBIEEE | PGD “ PC.':'D
) : . face aos | recebidas | recebidas
PGD | abrangidas| enviados recebidos ;
enviados

Transversais 7 10.672 163 40 25% 6 86%
Desconcentradas 5 1037 41 7 17% 5 100%
Especificos 37 37 37 23 62% 23 62%
Extintos 7 12 12 1 8% 1 14%
TOTAL 56 11.759 253 710 28% 35 63%

% Falta uma resposta a este computo geral, j4 qua das respostas anénimas o inquirido nio sabe quataria que aplica.
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6.1 Questao a Questao

QUESTAO N° 2

No que concerne ao conhecimento que o inquirido denregulamento arquivistico da sua entidade
verificamos que apenas 8 inquiridos (11%) dizenctaisecer a PGD em vigor na sua organizacdo. No
entanto 1 (um) inquirido, na questdo seguinte, tifiem o n°® da PGD, depois de afirmar que a

desconhecia. Assim 65 (90%) inquiridos identificaf@GD correctamente.

Gréficon° 1
Referencie a portaria de gestdo de documentos qupliaa

%

N&o sabe

%

IdentificaaPGD

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Decorrente do desconhecimento da PGD utilizadaitnla-se aos inquiridos que respondeNén sabe
gue passassem para a questdo n°® 12. Consequertamsnguestdes seguintes (n°® 3 a n° 11) apenas
foram obtidas 65 respostas.

Quadro n°® 13
Referencie a portaria de gestdo de documentos qupliaa

Transversal 6 88%
Desconcentrados 7 1 14% |
Especifica 23 0 | 23
Organ. Extintos 1 0 | 1
N3o identificado 1 1 | 0
Contagem global 72 8 | 11% | 65 | 90% |

Relatério Pagina 19



DGR

DIRECCAO-GERAL
DE ARQUIVOS

QUESTAO N° 3

Para a questdo n® 3 A¢ompanhou o processo de elaboracdo da P@Ddas 65 respostas, verificamos
que 15 (23%) acompanharam o processo de elabodac®&D, e 50 (77%) ndo 0 acompanharam, tal
facto ndo indica que 0s responsaveis pelo proces& permanecam ha organizagdo, jA que o
preenchimento do questionario depende de inimaoberés.

Gréfico n° 2
Acompanhou o processo de elaboracdo da PGD?

Sim %

Nao %

f T T T T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Separando estas respostas pelo tipo de PGD vesdicpe naturalmente nas portarias transversags e d
servicos desconcentrados o acompanhamento do pooads elaboracdo da PGD é reduzido,
concentrando-se a elaboragdo nos servigos ceatraism diminuto conjunto.

Quanto as portarias especificas a maioria dosridgsi 13 (57%) respondeu que ndo acompanhou o
processo de elaboracéo.

Quadro n° 14
Acompanhou o processo de elaboragdao da PGD?

Total

Tipo de PGD
respostas

Sim

Transversais

Desconcentrados 6 1
Especificos 23 10
Extintos 1 1
Contagem global 65 15 | 23% | 50 | 77% |
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QUESTAO N° 4

A questdo n° 4 —A elaboracdo da Portaria de gestdo de documentosi foontratualizada com uma
entidade extern®” pretendia-se despistar informacdo recolhida nes@o anterior, aferindo,
nomeadamente, se a auséncia de acompanhamentocesswr de elaboracdo se devia a contratualizacédo
desse processo. Visava, igualmente, percepciogauwde conhecimento sobre a elaboracao da PGD.

Apenas 3 dos inquiridos referiu que a mesma fdiakda por uma empresa, contrastando com os 37
(57,8%) que responderam néo.

E relevante nesta resposta a auséncia de informsmti® o processo de elaboragéo, 24 inquiridos
(37.5%) afirmaram desconhecer esse dado.

Graficon° 3
A elaboracgéo da Portaria de gestdo de documentod fmntratualizada com uma entidade externa?

Nao sabe 0
Nao %
Sim 0
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

A 3 respostas afirmativas provinham de servicos@§pos.

As respostas negativas séo superiores a 50% e ¢sdpos de PGD.

O desconhecimento @¢ sabg relativamente a contratualizacdo predominou (4786 PGD
transversais, decrescendo sucessivamente paragaBigmnos desconcentrados e para as especificas.
Revelando, também, que quanto maior a proximidadér o grau de conhecimento.

Quadro n°® 15
A elaboracdo da Portaria de gestdo de documentos fmntratualizada com uma entidade externa?

%

o
Total . %o N30 sabe

respostas Sim Nao sabe
Transversal 34 0 | 0% | 16 | 47%
Desconcentrados 6 0 0% | | 2 33% |
Especifica 23 3 13% | 6
Organ. Extintos 1 0 F:m 1 F 0 m
Contagem global 64 3 5% ‘ 37 24 38%
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QUESTAO N°5

A questdo n°® 50 processo técnico de suporte (folhas de recolha dados, pareceres, etc.) a
elaboracdo da Portaria esta acessivel a quem a a@l? visava, igualmente, complementar informacao
anterior: percepcionar, se na auséncia de acompemniia da elaboracdo da PGD, a informacéo relativa
ao processo técnico estaria disponivel. Preteiglia/mente, aferir a possibilidade de utilizacastee
instrumentos na aplicacdo da PGD.

Analisando as 63 respostas dadas verificamos qeraa22 inquiridos (34,9%) afirmam que o processo
técnico de suporte esta acessivel a quem aplicdospie 11 (17,5%) referem que sim, mas ndo agoda
organizagao, 19 inquiridos (30,2%) afirmam que esta acessivel e 11 (17,5%) referem néo saber.

Gréfico n° 4
O processo técnico de suporte (folhas de recolha dados, pareceres, etc.) a elaboracéo da Portaria
esti acessivel a quem a aplica?

Sim, mas n&o a toda a organizag&o
N&o

Né&o sabe

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

As respostas recolhidas confirmaram que o acesgroaesso técnico de suporte por parte das PGD’s
transversais e de organismos desconcentradosreirauth, sobressaindo os 5 (83%) inquiridos a que se
soma 1 (17%Nao sabetotalizando os 100%.

Nas transversais a maior percentagem situa-sem@3&%). Todavia a percentagemNi&o e Ndo sabe
totaliza 52%.

Vale a pena reter que o processo técnico de supssteme particular importancia na implementagdo da
PGD, ja que nele esta contida a descricdo do aralstinteddo das séries documentais, além da prépria
justificacdo dos destinos finais. Se a tabela nduté-explicativa, s6 0 acesso ao processo técnico
permite as entidades aplicar com rigor o regulament

Quadro n°® 16
O processo técnico de suporte (folhas de recolha dados, pareceres, etc.) a elaboracéo da Portaria
estd acessivel a quem a aplica?

[ Sim, mas ndo | %
Total . o - o %
atodaa Sim, mas nao a Nao sabe | _ .
respostas o o 0 Nao sabe
organizacao | toda a organizagao
Transversal 15% 26%

Desconcentrados 6 0

Especifica 22 11
Organ. Extintos 1 0
Contagem global 63 22
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QUESTAO N° 6

Com a questédo n° 6 —Portaria de gestao de documentos foi divulgada @ebrganizaca® inicia-se a
segunda parte do questionario em que se procugaiofitirmacdo sobre o processo de divulgacéo.

Das 65 respostas dadas (sendo que esta questéd@madsposta multipla), 30 (46,2%) respondeu que o
regulamento foi divulgado formalmente pela orgagéirg através de despachos, circulares, intramet, et
14 (21,5%) refere que a divulgacdo foi complememtadm formacado, outros 14 (21,5%) referem a
divulgacdo ndo foi feita para toda a organizagdo,seja, algumas unidades orgénicas ndo tiveram
conhecimento da existéncia de instrumento de get@omental, 8 (12,3%) inquiridos referem gue néo
foi divulgada e 9 (13,8%) afirmam desconhecer pass a esta questao.

Gréficon° 5
A Portaria de gestdo de documentos foi divulgada [georganizacéo?

Sim, formalmente (despacho, circular, intranet, etc.) %
Sim, com formag&o sobre aplicagédo %
Sim, mas ndo em todas as unidades organicas %
Né&o 0/
N&o sabe 0

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

As PGD relativas a servigcos desconcentrados apeeseas melhores percentagens de divulgacdo de
modo formal (67%). Segue-se as PGD transversa¥%)(é6or ultimo as PGD especificas (39%).

Todavia, sdo também as PGD relativas a servicosodesntrados que apresentam a maior taxa de
auséncia de divulgacdo (17%). Realce-se o equailibntre a divulgacdo com formacao entre PGD
transversais e PGD especificas.

Deduz-se que néo é pelo facto das PGD serem espedjfie torna a sua divulgagdo mais célere ou mais
abrangente.

Todos os inquiridos que acompanharam a elaborag@@GDresponderam que a mesma foi divulgada
formalmente pela organizagéo, o que constituiu sppeeto importante na aplicagéo do regulamento.

Quadro n° 17
A Portaria de gestéo de documentos foi divulgada fgeorganizacéo?

Total Sim Sim, com Sim, mas néo
! % I % em todas as % Nao % N&o sabe %
respostas | formalmente formagao uo
Transversal 5 14% 5
D ncen-
esconce 6 4  17% 0
2 9%
0

trados

0%
4 17%

Especifica 23 9
Organ.
Extintos 1 1 0
Contagem
global 65 30 8 | 12% 9 14%
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QUESTAO N° 7

Na questdo n°® 7 — A aplicacdo da Portaria de gestdo dmcumentos foi contemplada em algum
instrumento de planeamento (plano de actividades,bfectivo na avaliacdo de desempenho etc.)?
pode perspectivar-se uma ligeira integracdo datoviracdo da PGD nos planos internos de gestédo das
entidades. No entanto, face a importancia de utmpanhamento sistematico da aplicacdo da PGD pelos
servicos de “topo” na hierarquia da entidade epeetével que as respostas favoraveis fossem stgmrio

Gréfico n° 6
A aplicacéo da Portaria de gestdo de documenta®fdemplada em algum instrumento de planeamento
(plano de actividades, objectivo na avaliacdo dehpenho etc.)?

Sim %
~ o)
Nao Y0
~ 0
Nao sabe Yo
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Comparando os distintos tipos de PGD é visivel ammnismos com PGD especifica uma maior
preocupacéo (61%) em fazer figurar a aplicacao@2a Em instrumentos de planeamento.

Quadro n° 18
A aplicacéo da Portaria de gestéo de documenta®fiemplada em algum instrumento de planeamento
(plano de actividades, objectivo na avaliagéo deigpenho etc.)?

Total . %
respostas S Nao sabe

Transversal 35 | SYA) | | 11%

Desconcentrados 6 2 ‘
Especifica 23 14 ‘
Organ. Extintos 1 1 100% |

Contagem global 65 30 ‘ 46% ‘ 24 ‘ 37% ‘ ‘ 17% ‘
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QUESTAO N° 8

A questdo n° 8 -Quais 0s servicos responsaveis pela sua aplicacd¥®ava perceber se os
responsaveis pela aplicacdo do regulamento se acam determinados.

A opcdo que apresenta maior percentagem € a dseate arquivo da entidade (66%), seguida do
servico produtor (31%).

Gréficon° 7
Quais os servicos responsaveis pela sua aplicacdo?

Servigo produtor
Servigo de arquivo da entidade
Empresa (em caso de outsouringy)

Secretaria-Geral

Né&o foram atribuidas responsabilidades

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Pretendia-se, também, percepcionar se as compstéatcibuidas as Secretarias-Gerais na sequéncia do
PRACE eram transparentes ao nivel da responsadibzaom a aplicacdo de PGD. As entidades que
responderam Secretaria-Geral foram unicamentedgsips Secretarias-Gerais.

Cruzando esta questdo com a antesim,(foi contemplada em instrumento de planeamento) verifica-se

que 77% assinalam o Servico de arquivo da entiddderespostas) e 37% o servico produtor (13
respostas), confirmando o predominio do servicardaivo, mas também uma razoavel percentagem de
responsabilizacao dos servi¢os produtores, fazeindar essa responsabilidade através da constaosia
instrumentos de planeamento.

A néo atribuicdo de responsabilidades foi respandidioritariamente (8 respostas / 23%) por entislade
com portarias de aplicacéo transversal, leva-ramaideracdo que projectos desta natureza corrésn ma
riscos de ficar sem “lider”.

Quadro n°® 19
Quais os servicos responsaveis pela sua aplicacdo?

Nao foram
Secretaria atribuidas
-Geral responsabili
dades

Empresa (em
caso de
outsourcing)

Total Servigo Servigo de arquivo

respostas | produtor da entidade

Transversal

Desconcent

rados 6 3
Especifica 23 7
Organ.
Extintos 1 1
Co;;ﬁ?m 65 20 31% 43 66% 0 0% 2 3% 13 20%
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QUESTAO N° 9

A questdo n° 9- Foi elaborado algum manual de aplicacdo da Pontia de gestdo de documentos?
Visava percepcionar se a par da divulgacao e regpdizacdo tinha sido produzido algum instrumento
facilitador da aplicacdo da PGD.

Gréficon® 8
Foi elaborado algum manual de aplicacdo da Podari@estdo de Documentos?

sim Y0
Sim, mas precisa de ser melhorado %
Nao %
N&o sabe 0
0% ld% 26% 36% 46% 56% 66% 76%

Realce para o equilibrio entre os distintos tipespdrtarias no que se refere a auséncia de Maeual d
Aplicagdo. Igualmente, de realgar a tdnica cologaelas PGD transversais na necessidade de melhoria
do Manual.

Quadro n° 20
Foi elaborado algum manual de aplicacdo da Podarigestdo de documentos?

Total - Sim, mas precisa de % N3o % N30 sabe %
respostas ser melhorado

Transversal 4 23% 22 3%
Desconcentrados 6 2 | 0% 4 | | 0%

Especifica 23 6 9% 14 | 4%
Organ. Extintos 1 1 | 0% 0 | | 0%
Contagem global 65 13 | 20% | 10 | 15% | 40 | 62% | 2 | 3% |

Relacionando as respostas dadgaestdo n° 8com as respostas daestdo n° 9 podemos concluir que
apesar de 65 inquiridos terem afirmado que foraibudtlas responsabilidades para a aplicacdo da PGD,
apenas 23 (35%) referem que existe um manual d=gfb.

Relacionando as respostasqgleestdo n® 9com as respostas daestéo 6 verifica-se que dos 35% que
assinalam a existéncia de manual, apenas 48% lassimadivulgacdo da PGD com formacéo sobre a

aplicacéo.
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QUESTAO N° 10

As questdes seguintes (n° 10 a 13) visavam obfemiacdo sobre as funcdes arquivisticas em que a
PGD é utilizada, nomeadamente ao nivel do relaniento entre distintas funcdes.

A questdo n° 16 Utiliza a tabela de seleccdo constante na Portarde gestdo de documentos para
classificar os documentosPretendia-se percepcionar a relacdo entre cleasgio e avaliagdo por parte
dos inquiridos em arquivo corrente.

A questdo é respondida de forma equilibrada: 50% ré&&postas) afirma que utiliza a tabela para
classificar, 50% (32 respostas) néo se serve @éatdle selecgéo para o acto de classificar os gsose

Gréaficon° 9
Utiliza a tabela de seleccao constante na Podargestdo de documentos para classificar os
documentos?
. D,
Sim Yo
~ D,
Nao Yo

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

O equilibrio global entre 8im e Nao quando analisado por tipo de PGD revela que izafio da PGD
no acto de classificar & superior (65%) nas PGDstrersais, contrapondo-se a 30% nas especificas,
menos de metade.

Aparentemente, seria de esperar uma maior utiizaedias entidades com PGD especifica, dadas as
caracteristicas do actual modelo de avaliacdoamuebmo base principal a analise documental.

Todavia 0 pressuposto maior grau de aproximacéde eptilidade documental e tabela de seleccao,
passado por um maior acompanhamento do processelaberacdo, ndo se parece traduzir numa
utilizacdo mais intensa por parte das entidadesRGD especifica.

Quadro n° 21
Utiliza a tabela de selec¢&o constante na Podargestdo de documentos para classificar os
documentos?

!
Sim
respostas

Transversal 34 22

Desconcentrados 6 3

Especifica 23 7
Organ. Extintos 1
Contagem global 64 32 50% 32 50%
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QUESTAO N° 11

Reportando-nos a implementacdo de sistemas elaxisote gestdo de arquivo (SEGA), concretamente a
utilizacdo na tabela de seleccdo na implementagaaeaferidos sistemagyestao n® 11 - A tabela de
seleccdo foi utilizada na implementacdo do sistemalectronico de gestdo de documentos de
arquivo?) obtivemos as seguintes respostas:

Gréfico n° 10
A tabela de seleccéo foi utilizada na implementali@isistema electrénico de gestdo de documentos de
arquivo?

Nao
N&o sabe

N&o tem SEGA

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Destaca-se a elevada percentagem de utilizacasistemas electronicos de gestdo de arquivo, aiés e
tendencial crescimento.

Pretendia-se que esta questdo fosse complementantdgor. Isto é: se utiliza a PGD no acto de
classificar e se utiliza um (SEGA) pressupfe-seagB&D foi transposta para esse sistema. Todaidga do
dos inquiridos (8%) responderam ter utilizado a€lahle seleccdo para a implementacdo do SEGA mas
ndo a utilizam para o acto de classificar. Eventeate a estrutura de classificacdo do SEGA néo
coincide com a da tabela, tendo existindo adapsapaea compatibilizar face & necessidade de indicar
prazos de conservacao e destino final.

Estranha-se a percentagem de respdséas sabe(11%), dado que se pressupde que um SEGA esta
disponivel a toda a organizacdo, sendo facil warifa sua compatibilizacdo com a tabela de seleccéo

Estranha-se, igualmente, a aparente contradicé® anfpercentagens dos que afirmam utilizar a P&D n
acto de classificar (50%) e a utilizacdo da talmaseleccdo na implementacdo do SEGA (18%),
atendendo a que utilizacdo do SEGA pressupde umaweza de classificagéo.

A utilizag&o na implementagéo pelas entidades dstintbs tipos de portaria ndo apresenta substancia
diferencas.

Quadro n° 22
A tabela de seleccéo foi utilizada na implementalz@sistema electronico de gestao de documentos de
arquivo?

Nao tem sistema
% Nao % Nao sabe % electrénico de gestao
de documentos

Total
respostas

6 17% 11 31% 7 20%

1 17% 0 0% 0 0%

Especifica 23 5 22% 8 35% 0 0%
0 0

7

0% 1 100% 0%
11% 26 40%
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QUESTAO N° 12

Para os inquiridos que desconheciam a PGD, o quésitb remetia-os para a questdo n°® 12, que aborda
questdes de avaliacdo, todos os 72 inquiridos neigsam a questdo n° 11Ros dltimos quatro anos a
entidade procedeu a eliminacdes de documentos queixhram de ser necessarios ao desempenho
das suas actividade?

Intencionalmente ndo se cruzaram estes dados coeleo®entos estatisticos relativos aos autos de
eliminacdo entrados na DGARQ para efeitos de caom@to ou autorizagdo, porque o objectivo deste
questionario era obter resultados meramente égtasis sem outro tipo de “ambigbes” como a

fiscalizacdo das entidades que amavelmente premmsleequestionario.

Os resultados relativos a esta questao encontraxgsessos no graficoqgiadro seguintes:
Graficon® 11

Nos ultimos quatro anos a entidade procedeu a elimac8es de documentos que deixaram de ser
necessarios ao desempenho das suas actividades?

Sim, com auto de eliminag&o
Sim, sem auto de eliminag&o

N&o

Néo sabe

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

De referir que 24% nao elimina documentacdo, sargia percentagem maior nas PGD transversais
(29%).

As eliminagcbes sem as formalidades devidas (sem @@teliminagdo) predominam nos organismos
desconcentrados, sendo equiparavel nas PGD traasverespecificas.

Dois inquiridos que respondeNé&o sabetém previsto nos instrumentos de planeamentoieagib da
PGD, bem como tém um servigo responsavel para apicacao.

Apenas 63% dos inquiridos utiliza na sua plenitediz acordo com as formalidades previstas a PGD no
acto da eliminacao.
Quadro n°® 23
Nos ultimos quatro anos a entidade procedeu a elimacdes de documentos que deixaram de ser
necessarios ao desempenho das suas actividades?

Total Sim, com auto
respostas | de eliminagao

Sim, sem auto

S Nao sabe %
de eliminagao

%

Transversal
Desconcentrados 7 5
Especifica 23 17
Organ. Extintos 1 0
Nao identificado 1 0
Contagem global 72 45
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QUESTAO N° 13

Relativamente a questdo n°® 13Nes Ultimos dois anos a entidade efectuou transferéias da

documentacao que ja ndo é de uso corrent@@rificamos que 32% mantém a documentacdo no servic

produtor.

Gréfico n° 12
Nos ultimos dois anos a entidade efectuou transferéias da documentagéo que ja ndo é de uso
corrente?

Sim, com guias de remessa

Sim, sem guias de remessa

N&o

N&o, mas efectou transferéncias anteriormente
Nao sabe

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Analisando comparativamente as respostas dadasags 12 e 13 verificamos que a percentagem dos
organismos que eliminam documentacdo formalme3&)& consideravelmente superior a percentagem

dos que transferem documentacéo formalmente (40%).

Mesmo abstraindo-nos de formalismos obrigatérios&acia de instrumentos de registo da accdo: auto

de eliminagdo ou guia de remessa), obtemos vadpobsais para a eliminagdo 8% (50 inquiridos) e
para as transferéncias 8% (39 inquiridos). Realce-se que algumas entidadesrem (3 inquiridos,

4%) e/ou transferem (5 inquiridos, 7%) quer conistegda acgéo, quer sem registo.
A diferenciagdo por tipo de portaria é reduzidajne diz respeito a transferéncia com ou sem guia.
Quadro n° 24

Nos ultimos dois anos a entidade efectuou transfaréias da documentacéo que ja ndo é de uso
corrente?

Sim, com Sim, sem Nao, mas efectuou
guias de guias de a transferéncias
remessa remessa anteriormente

Total

respostas

Transversal

wados |7 3

Especifica 23 10

Extintos | ! 0

idenl:ii':::ado ! 0

C°;fﬁ“‘ 72 29 |40% 15 ‘21% 23 ‘ 32% 6 | 8% | 3
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QUESTAO N° 14

Para aquestdo n° 14 — Para onde remete a documentacd@U seja quais S80 0s principais
servigcos/organismos depositarios da documentacas? P respostas obtivemos os seguintes resultados:
8 respostas para depdsito gerido pela Secretara:G@ero respostas para o depdsito gerido pomaoutr
entidade; 5 respostas para a empresa de custédiacdmentacdo; 13 para o Arquivo Distrital e apenas
uma para o Arquivo Nacional.

Gréfico n® 13
Para onde remete a documentacéo?

Depo6sito gerido pela Secretaria-Geral

Deposito gerido por outra entidade do Ministéri {
Empresa de custéddia da documentagéo

Arquivo Distrital

Arquivo Nacional

Depdsito gerido pela entidade | = D

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Prevalece como principal local para envio das reases depdsito gerido pela entidade, seguindo-se o
Arquivo Distrital, sobretudo indicado por entida@désangidas pelas incorporacfes obrigatérias (62%).

Realce-se, igualmente, a maior relacdo dos arquilbstais com as entidades com portaria transvers
naturalmente mais dispersas pelo territdrio e cora maior relacdo com esses arquivos.

Apenas 2 unidades indicam o depdésito da Secre&mial (uma cremos que por lapso), como local para
onde remetem a documentagdo, para além das @OPearetarias-Gerais, em contraposicdo as
almejadas intencdes do PRACE.

Quadro n° 25
Para onde remete a documentacéo?

Total Deposito % Deposito gerido Empresa de Arquivo Arquivo Depdsito | %
respostas | gerido pela por outra entidade custddia da Distrital Naciona gerido
Secretaria- do Ministério document. pela
Geral entidade
12 29% 68%
0

EE B

o [E

0
0

B E
0

Desconcen- |7 0 14%

trados

Especifica 23 7 - 13% |l

Organ. 1 0 0% (K0l

Extintos

Nao 1 0 0 1
identificado

Contagem 72 8 11% 0| 0% 5| 7% 13| 18% 1| 1% 48
global
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QUESTAO N° 15

Pela resposta a questdo nEkistem profissionais afectos a gestdo de documes®dodemos verificar
que 63% das entidades inquiridas afirma que didp&écnicos afectos a esta area.

Gréfico n® 14
Existem profissionais afectos a gestédo de documesito

Sim %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Neste item é notoria a disparidade entre os distitipos de PGD. Sobressai a diferenca entre a PGD
especificas (83%) e as PGD transversais e de srgasidesconcentrados (pouco acima dos 50%).

Quadro n° 26
Existem profissionais afectos a gestédo de documesito

Transversal 55% 45%
Desconcentrados 7 YA 43%

Especifica 23 17%

Organ. Extintos 1 100%

N3o identificado 1 100%

Contagem global 72 38%
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QUESTAO N° 16

Na questdo 16, igualmente denominaBajstem profissionais afectos a gestdo de documesto
procurou-se aferir o tipo de profissionais afecdogestdo de documentos, conjugando as categorias
existentes com o nivel de formacdo que cada umsupospenas 44 inquiridos responderam a esta
questao.

Gréfico n° 14
Categoria e tipo de formacao dos profissionais afexs a gestdo de documentos?

|
23%
Outra
41%
Administrativo
Categoria nivel médio 27%
Categoria nivel superior 30%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

B Formagéo superior em arquivo @ Formagao média em arquivo O Apenas formagéo de curta duragéo

Predominam os administrativos, com formacdo deacdtiracdo nas tarefas afectas a gestdo de
documentos (41%), seguidos dos profissionais degoet de nivel superior, com formacao superior em
arquivo (30%).

Quadro n° 27
Categoria e tipo de formacédo dos profissionais afexs a gestdo de documentos?

Formacéao superior Formacdo média Apenas formacao
em arquivo em arquivo de curta duracéo

Categoria
nivel superior

Categoria
nivel médio

Administrativo

O
c
o

2%

5 11% 2 5% 10 23%
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Quadro n° 28
Categoria e tipo de formacéo dos profissionais afexs a gestao de documentos?

Total Categoria Categoria

0 S
respostas | nivel superior 0 nivel médio | AR

Transversal 32%

Desconcentrados 3 0 0%

Especifica 19 15 AR

Organ. Extintos 0 0 0% 0 0%
| 0% 0 | 0%
134% | 26 | 59% | 17 | 39%

N3do identificado 0 0

15

Contagem global 44 | 0% |

A categoria de nivel superior predomina nos sesvigom PGD especifica (79%), contrapondo-se o0s
administrativos nos servicos desconcentrados (100%)
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A questdo n° 17 Que dificuldades detecta na aplicacdo da Portaride gestdo de documentos?

visava uma analise intrinseca da tabela.

Cabe aqui referir que esta questdo gerou algumentahdido por parte dos inquiridos, dois dos que
afirmam que ndo conhecem a PGD (um numero dimigueono entanto deve ser assinalado) também
inserem dados relativos a aplicagéo da portaria.3Baespostas obtivemos os seguintes resultados:

Quadro n°29

Que dificuldades detecta na aplicacdo da Portariaedgestdo de documentos?

Novas competéncias/atribuicdes ¢
entidade

Nenhuma

dificuldade
16.1% (10)

Pouca
dificuldade

19.4% (12

Dificuldade
moderada

48,4% (30)

Muita

Total de

dificuldade respostas

16.1% (10)

62

Alterac@es da estrutura organica (
entidade

20.6% (13)

19.0% (12

46% (29)

14.3% (9)

63

Desmaterializacédo de processos

10.5% (6)

15.8% (9)

49.1% (28)

24.6% (14)

57

Utilizacao de novas aplicacdes
informaticas e consequente alterag
dos processos de trabalho

14% (8)

22.8% (13

40.4% (23)

22.8% (10)

57

Correspondéncia entre a
denominacao das séries, tal com
estdo identificadas na tabela, e 3
designacado da documentacao n

momento da sua producéo

10.8% (7)

15.4% (10

46.2% (30)

27.7% (18)

65

Universo da documentacédo produz
contemplado pela tabela de selecq
(isto é, toda a documentagéo
produzida consta da tabela)

4.7% (3)

17.2% (11

45.3% (29)

32.8% (21)

64

Os prazos de conservacao
administrativa propostos sdo
adequados as necessidades
(probatérias e/ou informativas) dd
organismo

23.4% (15)

25.% (16)

34.4% (22)

17.2% (11)

64

Desarticulacdo do plano de

classificagdo com a tabela de seleq

10.3% (6)

17.2% (10

36.2% (21)

36.2% (21)

58

Nas respostas obtidas predomina o grau de difideldzédia.
O aspecto que segundo os inquiridos parece apaeseats dificuldades é a Desarticulagioplano de

classificagdo com a tabela de selec¢8eguido ddJniverso da documentag&o produzida contemplado
pela tabela de seleccéao (isto é, toda a documemggaduzida consta da tabela)

Estes resultados conjugados com algumas das raspalstidas nas questdes anteriores permitem-nos

inferir que:

- Classificacdo e avaliacdo percorrem caminhos pasaleas instituicdes, ndo coincidindo a
estrutura e documentacéao identificada (séries)istimis instrumentos.
- Acelaboracao das PGD tendo por base os levantamdatmmentais ndo contribui forcosamente
para uma maior aplicabilidade desse instrumentara pma maior aproximacao a cobertura do

universo documental.

Ainda no ambito do grau muita dificuldade Nsvas competéncias/atribuicdes da entidadglteracdes
da estrutura orgénica da entidadesdo 0s elementos que apresentam uma percentagesrbaied,

apesar de nos encontrarmos num momento de graltelagdes organico-funcionais.
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QUESTAO N° 18

Com aquestdo n° 18 — Considera que a Portaria de gestdle documentos actualmente em vigor
para a sua entidade necessita ser melhorada /actimda? procurou-se obter uma resposta concreta
por parte dos inquiridos relativamente ao processalteracao da PGD.

Quatro inquiridos, que afirmaram desconhecer a P@8jonderam a esta questdo, trés assinalaram a
necessidade de proceder a uma altera¢éo e ouypanck=s negativamente.

O sentido das respostas é claro: 89% evoca a idméssle alteracdo da PGD.
Grafico n° 15

Considera que a Portaria de gestdo de documerit@draente em vigor para a sua entidade necessita se
melhorada /actualizada?

Sim

%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Apesar de a tendéncia ser nitidamente para a ndadesde alteracdo da PGD, esta tendéncia ainda
consegue ser mais acentuada nas PGD de servigusfiess, onde se suponha um retrato mais a medida
da instituicdo e como tal mais duravel.

Destacam-se as PGD de servicos desconcentrad@pmsentarem a maior percentagem de satisfacdo
com a PGD.

Quadro n° 30
Considera que a Portaria de gestdo de documerit@draente em vigor para a sua entidade necessita se
melhorada /actualizada?

Total
respostas

Transversal 89% 4 11%
Desconcentrados 7 71% ‘ 2 29% ‘
Especifica 23 2 9%
Organ. Extintos 1 1 0 | 0% ‘
N3o identificado 1 1 | 0 |
Contagem global 70 62 8 11% ‘
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QUESTAO N° 19

A questdo n° 19estava reservada aos comentarios dos inquiridoessqs em texto livre, a analise
destes comentarios permitiu-nos agrupa-los emyaiieis:

e Levantamento de questfes relativas a tabela decéelem vigor para a sua entidade;

e Oportunidade de divulgar planos de trabalho intemmambito desta tematica;

* Questbes mais alargadas relativas a procedimesgosiados as PGD em geral;

« Espaco de queixas de ambito geral relativas agiuda Direccdo-Geral de Arquivos;

« Espaco para desabafar frustracGes individuaisiogladas com os trabalhos de arquivo;
« Consideracdes diversas.

Os comentarios que constituem oportunidades parer re actualizar procedimentos serdo tratados
internamente.
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6.2 Por processo

Para efeitos de andlise ao nivel do processo gmstas de sentido afirmativo ou negativo seréo
contabilizadas conjuntamente e ndo apresentadasasimente, isto é, procedeu-se a soma de respostas
positivas comdim e Sim, mas precisa de ser melhorada.

O processo de elaboracdo da PGD

Os valores predominantes na analise do processtaberacdo das PGD revelam que o envolvimento na
elaboracao pelas entidades abrangidas pelas P@&vé¢raais € diminuto, ndo acompanham a elaboracéo
e desconhecem dados fundamentais, como o da emfizatdo do processo.

O grau de participacao é superior a 50% para adarfaEy especificas de cada instituicdo. Todavigqgea
nos um envolvimento ainda assaz diminuto. Confimnaelos dados relativos ao desconhecimento sobre
informacg@es pertinentes como a contratualizacd®j47

O envolvimento na elaboracdo do processo de elehonzéo parece estar directamente relacionado com
a acessibilidade ao processo técnico da elaborfiglitas de recolha de dados com informagédo
complementar para a aplicacdo da PGD, nomeadamemteel da definicdo de ambitos e contelddos e da
justificacdo dos prazos de conservacdo adminigiratidestino final).

O grau de acessibilidade as FRD equipara-se nastR@Eversais e nas especificas, sendo reduzidissim
nos servigos desconcentrados.

Revela-nos que ndo é a especificidade da portaramaior proximidade da entidade superior, no caso
dos desconcentrados, que condiciona a acessitdlaagrocesso.

Acompanhamento| Contratualizacdo |Acessibilidade do process
da elaboracéo da elaboracgéo técnico de elaboragéo

Transversal 91% 47% 26%
Desconcentradgs 83% 33% 83%

Especifica 57% 26% 23%
Organ. Extintos 0% 0% 0%
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O processo de divulgacéo da PGD
O processo divulgacdo deveria compensar a nacipagéio no processo de elaboracdo, contribuindo
desse modo para uma melhor aplicacdo. Efectivamesitiéica-se que o acompanhamento diminuto do

processo de elaboracéo é contrabalancado por uerdgaeforco da componente divulgacéo.

Todavia, a existéncia de manuais que poderiam bidimta a aplicacdo da PGD, potenciando o0s
objectivos da divulgacdo apresenta percentageag asduzidas.

Acompanhamentc . ~ Existéncia de
~ Divulgacéo
elaboracao manual
% % .
NETe) i =il

Transversal 91% 74% 34%
Desconcentradds 83% 83% 33%

Especifica 57% 74% 35%
Organ. Extintos 0% 100% 100%

Independentemente do tipo de PGD, dos 30 inquirid6%o) que responderansim, formalmenté&, 16
(53% desses 30 inquiridos) indicaram a existéneiandnual de aplicacdo e 6 (20%) informaram que
tiveram divulgacdo da PGD com formacé&o sobre aagdio.

Dos 23 inquiridos (35%) que afirmam ter manual, (48%) teve também divulgacdo da PGD com
formacao sobre a aplicacéo.
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O processo de aplicacdo da PGD

A abordagem do processo de aplicacao sera efectmadaas vertentes:
1) Funcdes para que é utilizada a PGD
2) Factores passiveis de influenciar a aplicacd@Gia

Funcdes para que é utilizada a PGD

N° DE

FUNC6ES RESPOSTAS PERCENTAGEM
Classificacao 32 50%
Implementagao do SEGA 12 18%
Eliminacdo formal 45 63%
Eliminagao (formal + informal) 50 69%
Transferéncias formais 29 40%
Transferéncias (formal + informal) 39 54%

Da andlise destes resultados ressalta:

- Diminuta aplicacdo das PGD, as percentagens ratatav cada funcdo apresentam padrbes

passiveis de melhoramento;

- Aparente separagdo entre duas areas complementel@ssificagdo e avaliacdo) com

consequente afastamento entre 0 momento da produgda avaliagéo.

- Afastamento das PGD da realidade electrénica, eldlas essencialmente para o mundo em

papel;
- Eliminac8es efectuadas sem respeitar os procedisémtmalizados;

- Percentagem reduzida das transferéncias, sendmguestrumentos de controlo (guias de

remessa) também apresentam uma preocupante auséncia
- Crescimento da acumulacdo documental.

Naturalmente, outros factores condicionaram asfeaéncias, nomeadamente a auséncia de local para

efectivar as mesmas.

Factores passiveis de influenciar a aplicacdo

Para andlise dos principais factores passiveisnfigenciar a aplicagdo das PGD foram elaborados
guadros comparativos para apresentacdo de formalaiva das respostas positivas e negativas as

principais variaveis.
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Tipo de PGD Acompanhamento  Acessibilidade FRD Divulgagao Existéncia de Instrumento de Responsabilizagao Profissionais Administrativo
PGD manual planeamento afectos
Nao
Transversal 23%
Desconcentrados 33%
Especifica 57% 23% 9% 61% 26% 13% 17% 53%
Organ. Extintos 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0%

Acompanhamento
PGD

Acessibilidade FRD

Divulgagao

Existéncia de
INELIE]

Instrumento de
planeamento

Responsabilizagdo

Profissionais
afectos

Categoria de nivel
superior

Transversal

Desconcentrados

Especifica

Organ. Extintos
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Aparentemente as PGD especificas deveriam apresgnt maior percentagem de aplicagdo, ostentam
elevados valores nas variaveis essenciais: acorapwttio da elaboracdo, acessibilidade ao processo
técnico, aplicagdo contemplada em instrumento deeglmento, identificacdo dos responséaveis pela
aplicacdo, elevada percentagem de profissionaisoafe de categoria superior.

Todavia, a aplicacdo de modo formal no ambito dassferéncias é de apenasi@éso.

Ressalta uma aparente falta de acompanhament@ quiganual e formacédo complementar poderiam
contribuir para melhores taxas de aplicacao.

No campo oposto as PGD de servi¢cos desconcentead®$GD transversais destacam-se por apresentar
reduzidos valores nas varidveis essenciais. Contadaplicacdo de modo formal no ambito das
transferéncias é semelhante:

- 43% para os desconcentrados

- 39% para as transversais.

A area das elimina¢gBes com auto de eliminacdo apt@sgualmente valores similares entre os distinto
tipos de PGD:

- Transversal56%

- Desconcentrado31%

- Especifica74%

Uma das variaveis justificaveis da diminuta aplitadas PGD seria a sua necessidade de reformulacéo.
No entanto, quando contraposta esta variavel faggau de dificuldade de aplicacdo da PGD, versdiea
que predomina o grau de dificuldade moderado.

Os factores que mais se destacaram ao nivel desldifides de aplicagao foram:
- desarticulacéo entre classificac@o e avaliacdaenim justificar a ndo utilizacdo da PGD para a
classificagéo;
- grau de cobertura da PGD diminuto relativamenter@eerso documental da instituicéo - tal
nao justifica que ndo seja aplicada a documentagatente.
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7 CONCLUSAO

As respostas obtidas revelaram-se Uteis na foridolde indicadores sobre a forma como as entidades
olham e aplicam as Portarias de gestao de documento

- O grau de aplicacédo das PGD é reduzido;

- Predomina a utilizacdo da PGD para a eliminac&dodamentos;

- A percentagem de transferéncias € inferior a dasrgl¢cdes, sendo projectavel a persisténcia da
acumulacdo documental nos servigcos produtores;

- Necessidade de melhoria no processo de articutt&tassificacdo com a avaliagdo;

- Nao é compreendida a utilidade da PGD para a ingltagdo de um SEGA (o mundo da PGD
continua a ser o papel);

- A participacao dos servigos na elaboracéo das PfeDuzida;

- O processo de suporte técnico, predominantemedbegsta acessivel aos servigos;

- Tendencialmente existe uma boa divulga¢cédo da PGD;

- O processo de implementacdo das PGD no seio deecdidade raramente € acompanhado de
um manual de aplicacgéo;

- Nem sempre os requisitos e formalidades previstaggulamento sdo cumpridos, podendo nao
se efectuar os instrumentos de registo e contiadeetiminacdes e transferéncias.

- Praticamente todos os inquiridos (90%) afirmam gueGD da sua entidade necessita de ser
revista;

- Uma das maiores dificuldades na aplicacdo das R&&2iona-se com o grau de cobertura da
documentacao produzida.

Da analise dos resultados obtidos ainda néo tregspa intervencdo das Secretarias-Gerais no gmces
de responsabilizacao pela aplicacdo das PGD, néareeepcdo da documentacdo que ndo é de uso
corrente, de acordo com o estipulado no PRACE.

Realce ainda para o facto das portarias de gest@lmcumentos elaboradas para servigos simples (sem
servicos desconcentrados e sem transversalidadepm@sentarem uma taxa de aplicabilidade mais

elevada que os restantes tipos de portarias. ApiEsavariaveis passiveis de influenciar a aplicacéo

apresentarem melhores resultados.

A proximidade institucional e a especificidade aatg@ria, a par da tradicional abordagem documental
para elaboracdo da PGD, ndo se revelaram uma mil#svao se traduziram numa taxa de aplicabilidade
substancialmente mais elevada, nem contribuirara pama melhor integracdo das funcbes que se
reflectem numa PGD.

A PGD parece continuar a ser predominantementizadd para resolver pontualmente problemas de
acumulacédo documental em papel.

Em face dos resultados obtidos urge desenvolver instrumentos mais flexiveis e adaptaveis.
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ANEXO 1: LISTA DE PORTARIAS DE GESTAO DE DOCUMENTOS

N° Identificacédo do Data do Entidade

controlo diploma diploma

1 | Portaria n.© 1185/90 6-Dez-90 Policia Judiciaria

2 | Portaria n.© 330/91 11-Abr-91 Tribunais Judiciais

3 | Portaria n.© 722/91 24-Jul-91 Servigo de Estrangeiros e Fronteiras Em vigor
4 | Portaria n.© 835/91 16-Ago-91 Direccdo-Geral dos Cuidados de Saude Em vigor

Primarios e das AdministracGes
Regionais de Saude

Portaria n.© 1125/91 30-Out-91 Maternidade Alfredo da Costa Em vigor

Portaria n.° 102/94 10-Fev-94 Hospital Distrital de Viana do Castelo Em vigor

Portaria n.© 217/94 13-Abr-94 Servigos Municipalizados da Camara Em vigor
Municipal de Almada

Portaria n.° 681/94 22-Jul-94 Hospital Egas Moniz Em vigor

Portaria n.© 707/95 4-Jul-95 Secretaria-Geral do Ministério da Saude Em vigor

10 | Portaria n.°© 1156/95 21-Set-95 Policia Judiciaria

11 | Portaria n.o 454/96 9-Set-96 Servigo Nacional de Bombeiros

12 | Portaria n.© 1185/97 20-Nov-97 Instituto do Emprego e Formagao

Profissional
13 | Portaria no 360/98 26-Jul-98 Direcgao-Geral de Viagao Em vigor
14 | Portaria n.° 33/99 20-Jan-99 Secretaria-Geral do Ministério da
Educacao
15 | Portaria n.° 456/99 23-Jun-99 Governos Civis Em vigor
16 | Portaria n.© 938/99 4-Set-99 Comissdo de Aplicacdo de Coimas em Em vigor
Matéria Econémica e Publicidade
17 | Portaria n.°© 1003/99 10-Nov-99 Tribunais Judiciais Em vigor
18 | Portaria n.° 8-Mai-00 Hospitais e Servicos de Saude Em vigor
247/2000
19 | Portaria n.° 22-Mai-00 Exército Em vigor
272/2000
20 | Portaria n.© 18-Dez-00 Departamento de Prospectiva e Em vigor
1183/2000 Planeamento do Ministério do
Planeamento
21 | Portaria n.© 18-Dez-00 Secretaria-Geral do Ministério da Cultura Em vigor
1185/2000
22 | Portaria n.° 39/2001 18-Jan-01 Direcgao-Geral dos Servicos Prisionais Em vigor
23 | Portaria n.0 22-Mar-01 Secretaria-Geral da Presidéncia da Em vigor
242/2001 Republica
24 | Portaria n.© 17-Abr-01 Autarquias Locais Em vigor
412/2001
25 | Portaria n.© 430 26-Abr-01 Direcgdo-Geral de Turismo Em vigor
/2001
26 | Portaria n.° 5-Jul-01 Inspecgdo Geral das Actividades Em vigor
686/2001 Econdmicas
27 | Portaria n.0 7-Ago-01 Instituto Nacional de Administragao Em vigor
952/2001
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N° Identificacédo do Data do Entidade Estado

controlo diploma diploma

Portaria n© 27-Set-01 Secretaria-Geral do Ministério da
1143/2001 Agricultura, do Desenvolvimento Rural e
das Pescas
29 | Portaria n® 653/2002 22-Abr-02 Guarda Nacional Republicana Em vigor
30 | Portaria n® 525/2002 3-Mai-02 Inspeccao Geral de Finangas Em vigor
31 | Portaria n© 30-Ago-02 Direcgdo-Geral das Alfandegas e dos Em vigor
1185/2002 Impostos especiais sobre o Consumo
32 | Portaria n°® 726/2003 6-Ago-03 Instituto da Conservagdo da Natureza Em vigor
33 | Portaria n°® 763/2003 9-Ago-03 Secretaria-Geral do Ministério da Em vigor
Seguranga Social e do Trabalho
34 | Portaria n° 879/2003 21-Ago-03 Secretaria-Geral do Ministério das Em vigor
Finangas
35 | Portaria n° 15-0Out-03 Instituto do Emprego e Formagao Em vigor
1210/2003 Profissional
36 | Portaria n® 131/2004 9-Fev-04 Comissdo Nacional da UNESCO Em vigor
37 | Portaria n°® 235/2004 3-Mar-04 Centro Nacional de Protecgdo Contra Em vigor
Riscos Profissionais
38 | Portaria n°® 321/2004 19-Mar-04 Inspecgao Geral de Administragao Em vigor
Interna
39 | Portaria n° 509/2004 14-Mai-04 Santa Casa da Misericordia de Lisboa Em vigor
40 | Despacho Conjunto 5-Jun-04 Tribunal de Contas e servigos de apoio Em vigor
n° 340/2004
41 | Portaria n° 28-Set-04 Secretaria-Geral do Ministério da Em vigor
1264/2004 Ciéncia, Inovagdo e Ensino Superior
42 | Portaria n° 6-Out-04 Instituto Superior de Ciéncias do Em vigor
1271/2004 Trabalho e da Empresa (ISCTE)
43 | Portaria n° 20-Dez-04 Gabinete do Secretéario de Estado dos Em vigor
1469/2004 Assuntos Europeus e da Direccao Geral
dos Assuntos Comunitarios
44 | Portaria n® 225/2005 24-Fev-05 Instituto Nacional da Farmacia e do Em vigor
Medicamento
45 | Portaria n© 418/2005 30-Mar-05 Secretaria-Geral do Ministério da Em vigor
Administragdo Interna
46 | Portaria n® 414/2005 13-Abr-05 Secretaria-Geral da Presidéncia de Em vigor
Conselho de Ministros.
48 | Portaria n® 819/2005 13-Set-05 Caixa de Abono de Familia dos Em vigor
Empregados Bancarios
49 | Portaria n° 12-Out-05 Inspeccdo Geral das Actividades Em vigor
1038/2005 Culturais
47 | Portaria n° 21-Nov-05 Instituto do Cinema, Audiovisual e Em vigor
1175/2005 Multimédia
50 | Portaria n° 21-Dez-05 Estabelecimentos de Ensino Bésico e Em vigor
1310/2005 Secundario
51 | Portaria n® 95/2006 30-Jan-06 Centro Nacional de Pensdes, Centros Em vigor
Distritais de Segurancga Social e Servicos
de Fiscalizagdo do Instituto de
Seguranga Social, I.P.
52 | Portaria n°® 270/2006 22-Mar-06 Instituto Nacional de Estatistica Em vigor
53 | Portaria n°® 523/2006 8-Jun-06 Direccdo-Geral das Autarquias Locais Em vigor

i ————————————————
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54 | Portaria n° 628/2006 23-Jun-06 Instituto Portuario e dos Transportes Em vigor
Maritimos, I. P.
55 | Portaria n°® 684/2006 4-Jul-06 Secretaria-Geral do Ministério da Em vigor
Educacgao
56 | Portaria n° 14-Set-06 Secretaria-Geral do Ministério da Em vigor
1300/2006 Economia e Inovacao
57 | Portaria n© 12-Dez-06 Secretaria-Geral do Ministério da Justica Em vigor
1389/2006
58 | Portaria n© 13-Dez-06 Direccao-Geral da Administracao da Em vigor
1392/2006 Justica
59 | Portaria n® 30/2007 5-Jan-07 Transportes Aéreos Portugueses, S. A. Em vigor
60 | Portaria n® 52/2007 9-Jan-07 Secretaria-Geral do Ministério da Em vigor
Agricultura, do Desenvolvimento Rural e
das Pescas
61 | Portaria n.% 401- 5-Abr-07 Direcgao-Geral do Orcamento Em vigor
A/2007
62 | Portaria n.© 12/2008 3-Jan-08 Instituto Politécnico do Porto Em vigor
63 | Portaria n.© 32/2008 11-Jan-08 Direcgdo-Geral de Reinsergdo Social Em vigor
64 | Portaria n.© 46/2008 15-Jan-08 Faculdade de Ciéncias Médicas da Em vigor
Universidade Nova de Lisboa
65 | Portaria n.© 96/2008 29-Jan-08 Policia Judiciaria Em vigor
66 | Portaria n.0 11-Jun-08 Direcgao-Geral do Ordenamento do Em vigor
418/2008 Territério e Desenvolvimento Urbano
67 | Portaria n.0 24-0ut-08 Policia de Seguranca Publica (PSP) Em vigor
1220/2008
68 | Portaria n.© 18-Nov-08 Gabinete de Planeamento, Estratégia e Em vigor
1326/2008 RelagBes Internacionais do Ministério
das Obras Publicas, Transportes e
Comunicacdes
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